Bochicho
RELATORIO MENSAL DE EXEMPLO

Dados de exemplo — marcas ficticias. Periodo ilustrativo de 30 dias.

Calcados Aurora

Concorrentes: Passo Leve e Sola Viva

Marca Mencgoes no periodo Share of voice

Calcados Aurora 5.370 52%
Passo Leve 2.850 28%
Sola Viva 2.111 20%

Leitura da conversa

A semana da Calcados Aurora foi marcada pela mudanca no prazo de troca. A decisdo gerou o
maior pico de mengdes negativas do més, concentrado no TikTok e no Reclame Aqui. O recuo
rapido da marca foi bem recebido: depois do anuncio, o sentimento voltou a melhorar.

Fora da polémica, qualidade segue como o tema mais positivo, com elogios ao conforto do Aurora
Run e da linha de sandalias. Entrega continua como ponto de atencao, com atrasos citados no
Facebook e no Reclame Aqui.

Entre os concorrentes, a Sola Viva foi citada positivamente por manter 30 dias de troca, e a Passo
Leve ganhou atencao com promocdes no TikTok.

Sobre este exemplo
Este documento mostra um formato de relatério, ndo resultados de clientes reais. As marcas e os
dados sdo ficticios e vém da demonstracdo publica do Bochicho.
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